Las Disposiciones que a continuacion se mencionan pueden ser consultadas en las siguientes paginas electronicas:

. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LTOSF.pdf

“Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesioén
masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la
asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Parrafo reformado DOF 25-06-200

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello
en relacién con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

Parrafo reformado DOF 25-06-2009

1. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en
los medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de
aclaracion dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la
operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la
institucién de que se trate, mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo
determinado al efecto por la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, el Cliente tendré el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se
refiere este articulo;

Parrafo reformado DOF 25-06-2009

1. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucion tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al
Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho
dictamen, con base en la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta
dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para
ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el
Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda
el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta
disposicion;

1ll. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccién
anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la
unidad especializada de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en
éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacién o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros, impondra multa en los términos previstos en la fraccién XI del articulo 43 de esta Ley por
un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

Fraccion reformada DOF 25-06-2009

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en
este articulo, la institucién no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de
informacién crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la instituciéon por incumplimiento a lo establecido en el presente
articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LTOSF.pdf

demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Parrafo reformado DOF 10-01-2014”

e Ley de Instituciones de Crédito (LIC)
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIC.pdf

“Articulo 48 Bis 2. Las instituciones de crédito que reciban depdsitos bancarios de dinero a la vista de personas fisicas, estaran
obligadas a ofrecer un producto basico bancario de némina de depdsito o ahorro, en los términos y condiciones que determine el
Banco de México mediante disposiciones de caracter general, considerando que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda
el importe equivalente a ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de cualquier
comision por apertura, retiros y consultas o por cualquier otro concepto en la institucion que otorgue la cuenta. Ademas, estaran
obligadas a ofrecer un producto con las mismas caracteristicas para el publico en general.

El Banco de Meéxico, considerara la opinién que las instituciones de crédito obligadas, le presenten sobre el disefio y oferta al
publico del producto sefalado en el parrafo que antecede.

Las instituciones de crédito que otorguen a personas fisicas aperturas de crédito en cuenta corriente asociados a tarjetas de
crédito, estaran obligadas a mantener a disposicién de sus clientes que sean elegibles como acreditados, un producto basico de
tarjeta de crédito cuya finalidad sea tnicamente la adquisicién de bienes o servicios, con las siguientes caracteristicas:

l. Su limite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal;
1. Estaran exentos de comision por anualidad o cualquier otro concepto; y
1. Las instituciones no estaran obligadas a incorporar atributos adicionales a la linea de crédito de dicho producto basico.

Articulo adicionado DOF 15-06-2007. Reformado DOF 25-05-2010”

“Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran permitir el uso de la firma electrénica avanzada o cualquier otra forma de
autenticacion para pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el publico mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar lo

siguiente:
Parrafo reformado DOF 09-03-2018
l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
1. Los medios de identificacién del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y
1. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificacién o extincién de derechos y obligaciones

inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el tramite de operaciones que
aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos o medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre
que cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara aplicable cuando las instituciones detecten algun error en la
instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno
de los equipos o medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir
que los medios de identificacién pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta
por quince dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que
Sean necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucién de crédito
podra prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los
casos en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta
con informacién o documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacién pactados para la realizacién de la
operacién de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el importe
respectivo con el propdsito de que se abone en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.
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Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar
el importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propésito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado
con ella.

En los casos sefalados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la
realizacién de cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la
firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos, medios y formas de autenticacién sefialados en el primer parrafo de este articulo
se sujetaran a las reglas de caracter general que emita la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las
facultades con que cuenta el Banco de México para regular las operaciones que efectien las instituciones de crédito
relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en términos de su ley.
Parrafo reformado DOF 09-03-2018
Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en términos de las disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.
El intercambio de informacion a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el
articulo 142 de esta Ley.
Parrafo reformado DOF 10-01-2014
Articulo reformado DOF 04-06-2001, 01-02-2008”
“Articulo 56.- El titular de las operaciones a que se refieren las fracciones | y Il del articulo 46 de esta Ley, asi como de depdsitos
bancarios en administracion de titulos o valores a cargo de instituciones de crédito, debera designar beneficiarios y podra en
cualquier tiempo sustituirlos, asi como modificar, en su caso, la proporcién correspondiente a cada uno de ellos.
En caso de fallecimiento del titular, la institucién de crédito entregara el importe correspondiente a quienes el propio titular hubiese
designado, expresamente y por escrito, como beneficiarios, en la proporcién estipulada para cada uno de ellos.
En caso de que el titular tenga la calidad de persona desaparecida y cuente con Declaracion Especial de Ausencia, en los términos
de la legislacion especial en la materia, la institucion de crédito entregara el importe a los beneficiarios, en los términos
establecidos en la resolucion de la Declaracion Especial de Ausencia correspondiente.
Pérrafo adicionado DOF 22-06-2018
Si no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los términos previstos en la legislacion comun.
Articulo reformado DOF 23-03-2009”
“Articulo 57.- Los clientes de las instituciones de crédito que mantengan cuentas vinculadas con las operaciones a que se
refieren las fracciones | y Il del articulo 46 de esta Ley podran autorizar a terceros para que hagan disposiciones de efectivo con
cargo a dichas cuentas. Para ello, las instituciones deberéan contar con la autorizacion del titular o titulares de la cuenta. Tratandose
de instituciones de banca muiltiple, éstas ademas deberan realizar los actos necesarios para que en los contratos en los que se
documenten las operaciones referidas, se sefiale expresamente a la o las personas que tendran derecho al pago de las
obligaciones garantizadas a que se refiere la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario.
Parrafo reformado DOF 10-01-2014
Asimismo, los clientes de las instituciones de crédito podran domiciliar el pago de bienes y servicios en las cuentas de deposito
referidas en los incisos a) y c) de la fraccién | del articulo 46 de esta Ley. Los clientes podran autorizar los cargos directamente a
la institucién de crédito o a los proveedores de los bienes o servicios. Las instituciones de crédito podran cargar a las mencionadas
cuentas los importes correspondientes, siempre y cuando:

Las instituciones de crédito podran cargar a las mencionadas cuentas los importes correspondientes, siempre y cuando:
l. Cuenten con la autorizacién del titular o titulares de la cuenta de que se trate, o

1. El titular o titulares de la cuenta autoricen los cargos por medio del proveedor y éste, a través de la institucion de crédito
que le ofrezca el servicio de cobro respectivo, instruya a la institucion de crédito que mantenga el depdésito correspondiente
a realizar los cargos. En este caso, la autorizacion podra quedar en poder del proveedor.

El titular de la cuenta de depésito que desee objetar un cargo de los previstos en el sequndo parrafo de este articulo
debera seguir el procedimiento y cumplir los requisitos que, al efecto, establezca el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general.

En los supuestos y plazos que senalen las disposiciones mencionadas en el parrafo anterior, cuando una misma
institucion lleve las cuentas del depositante que objetd el cargo y del proveedor, debera abonar en la primera el importe
total del cargo objetado y posteriormente podra cargar tal importe a la cuenta que lleve al proveedor. Cuando las aludidas
cuentas las lleven instituciones de crédito distintas, la institucion que lleve la cuenta del proveedor deberé devolver los
recursos correspondientes a la institucion que lleve la cuenta al depositante para que los abone a ésta y, posteriormente,
la institucién que lleve la cuenta al proveedor podra cargar a ella el importe correspondiente.

Previo a la prestacion de los servicios de domiciliacion a que se refiere este articulo, las instituciones de crédito deberan
pactar con los proveedores el procedimiento para efectuar los cargos a que se refiere el parrafo anterior.

En cualquier momento, el depositante podra solicitar la cancelacién de la domiciliacién a la institucién de crédito que le
lleve la cuenta, sin importar quién conserve la autorizacién de los cargos correspondientes. La citada cancelacion surtira
efectos en el plazo que establezca el Banco de México en las disposiciones de caracter general a que se refiere el
presente articulo, el cual no podra exceder de los diez dias habiles bancarios siguientes a aquél en que la institucién de
crédito la reciba, por lo que a partir de dicha fecha debera rechazar cualquier nuevo cargo en favor del proveedor.
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Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se refiere este articulo podran llevarse a cabo por escrito con

firma autégrafa o a través de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, de conformidad con lo que, al
efecto, establezca la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en disposiciones de caracter general.

Parrafo reformado DOF 09-03-2018

Articulo reformado DOF 04-06-2001, 01-02-2008”

“Articulo 61.- El principal y los intereses de los instrumentos de captacion que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que
teniéndola se renueven en forma automatica, asi como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas, que en el
transcurso de tres afios no hayan tenido movimiento por depésitos o retiros y, después de que se haya dado aviso por escrito, en
el domicilio del cliente que conste en el expediente respectivo, con noventa dias de antelacion, deberan ser abonados en una
cuenta global que llevara cada institucién para esos efectos. Con respecto a lo anterior, no se consideraran movimientos a los
cobros de comisiones que realicen las instituciones de crédito.

Las instituciones no podran cobrar comisiones cuando los recursos de los instrumentos bancarios de captacion se encuentren en
los supuestos a que se refiere este articulo a partir de su inclusién en la cuenta global.

Los recursos aportados a dicha cuenta tnicamente generaran un interés mensual equivalente al aumento en el indice Nacional
de Precios al Consumidor en el periodo respectivo.

Cuando el depositante o inversionista se presente para realizar un depésito o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, la
institucién debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo.

Los derechos derivados por los depdsitos e inversiones y sus intereses a que se refiere este articulo, sin movimiento en el
transcurso de tres afos contados a partir de que estos ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por
cuenta, al equivalente a trescientos dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran en favor del
patrimonio de la beneficencia publica. Las instituciones estaran obligadas a enterar los recursos correspondientes a la
beneficencia publica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla
el supuesto previsto en este parrafo.

Las instituciones estaran obligadas a notificar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento del presente
articulo dentro de los dos primeros meses de cada afio.

Articulo reformado DOF 01-02-2008”

“Articulo 115.- En los casos previstos en los articulos 111 a 114 de esta Ley, se procedera indistintamente a peticién de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien requerira la opinién previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o bien,

a peticion de la institucion de crédito de que se trate, del titular de las cuentas bancarias o de quien tenga interés juridico.
Parrafo reformado DOF 17-05-1999, 06-02-2008, 10-01-2014

En los casos previstos en los articulos 114 Bis 1, 114 Bis 2, 114 Bis 3 y 114 Bis 4 de esta Ley, se procedera a peticion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a solicitud de quien tenga interés juridico. Dicha Secretaria requerira la
opinién previa de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Parrafo derogado DOF 17-05-1999. Adicionado DOF 10-01-2014

Lo dispuesto en los articulos citados en este Capitulo, no excluye la imposicién de las sanciones que conforme a otras
leyes fueren aplicables, por la comisién de otro u otros delitos.

Las instituciones de crédito, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, escuchando la previa opinion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, estaran obligadas, en
adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

Parrafo reformado DOF 18-07-2006

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 6

148 Bis del Codigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y
Fraccion reformada DOF 28-06-2007

1. Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
reportes sobre:

a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b. Todo acto, operacion o servicio, que realicen los miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas.

Parrafo adicionado DOF 17-11-1995. Reformado DOF 07-05-1997, 28-01-2004

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general previstas en
el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para
ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las practicas comerciales y bancarias que se observen en las plazas donde se efectuen; asi como la periodicidad y los
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sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacién. Los reportes deberan referirse cuando menos a operaciones
que se definan por las disposiciones de caracter general como relevantes, internas preocupantes e inusuales, las relacionadas
con transferencias internacionales y operaciones en efectivo realizadas en moneda extranjera.

Parrafo adicionado DOF 07-05-1997. Reformado DOF 28-01-2004, 10-01-2014

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las instituciones de crédito deberan observar respecto de:
Parrafo reformado DOF 18-07-2006, 10-01-2014
a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b. Lainformacion y documentacion que dichas instituciones deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos
relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c. La forma en que las mismas instituciones deberén resquardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y
servicios reportados conforme al presente articulo;

d. Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las instituciones sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo,sefialaran los términos para su debido cumplimiento;

e. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos que se establezcan en
las propias disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, y

f. El establecimiento de aquellas estructuras internas que deban funcionar como areas de cumplimiento en la materia, al interior
de cada institucion de crédito

Las instituciones de crédito deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacién a que se refiere el
inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
Parrafo adicionado DOF 07-05-1997. Reformado DOF 28-01-2004, 18-07-2006

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, a las instituciones de crédito, quienes estaran obligadas a entregar informacién y documentacién
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
estara facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las
autoridades competentes.

Parrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 18-07-2006

Las instituciones de crédito deberan suspender de forma inmediata la realizacion de actos, operaciones o servicios con los
clientes o usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe mediante una lista de personas bloqueadas
que tendra el caracter de confidencial. La lista de personas bloqueadas tendra la finalidad de prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran ubicarse en los supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccion | de este
articulo.

Parrafo adicionado DOF 10-01-2014

La obligacion de suspension a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o usuario en cuestion.
Parrafo adicionado DOF 10-01-2014
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecera, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo,
los paréametros para la determinacion de la introduccion o eliminacion de personas en la lista de personas bloqueadas.
Parrafo adicionado DOF 10-01-2014

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo
142 de esta Ley.
Parrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 10-01-2014

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las instituciones de crédito,
asi como por los miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados respectivos, por
lo cual, tanto las entidades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones
que mediante dichas disposiciones se establezcan.

Parrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 18-07-2006

La violacién a las disposiciones a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
conforme al procedimiento previsto en el articulo 107 Bis, 109 Bis 5, segundo y tercer parrafos de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% del monto del acto, operacion o servicio que se realice con un cliente o usuario que se haya
informado que se encuentra en la lista de personas bloqueadas a que se refiere este articulo; con multa equivalente del 10%
al 100% del monto de la operacién inusual no reportada o, en su caso, de la serie de operaciones relacionadas entre si del
mismo cliente o usuario, que debieron haber sido reportadas como operaciones inusuales; tratandose de operaciones
relevantes, internas preocupantes, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo realizadas
en moneda extranjera, no reportadas, asi como los incumplimientos a cualquiera de los incisos a., b., c., e. del quinto parrafo
de este articulo, se sancionara con multa de 30,000 a 100,000 dias de salario y en los demas casos de incumplimiento a este
precepto y a las disposiciones que de él emanen multa de 5,000 a 50,000 dias de salario.

Parrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 06-02-2008, 10-01-2014
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Los servidores publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las

instituciones de crédito, sus miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a
personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacion e informacion. La violacién a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes
correspondientes.

Parrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 18-07-2006
Reforma DOF 06-02-2008: Derogé del articulo el entonces parrafo décimo primero (antes adicionado por DOF 28-01-2004 y
reformado por DOF 18-07-2006”

“Articulo 142.- La informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la presente
Ley, tendra caracter confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccion del derecho a la privacidad de sus clientes
y usuarios que en este articulo se establece, en ningun caso podran dar noticias o informacion de los depdsitos, operaciones o
servicios, incluyendo los previstos en la fraccion XV del citado articulo 46, sino al depositante, deudor, titular, beneficiario,
fideicomitente, fideicomisario, comitente o mandante, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para
disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio.

Como excepcion a lo dispuesto por el parrafo anterior, las instituciones de crédito estaran obligadas a dar las noticias o informaciéon
a que se refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular
o, en su caso, el fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado.
Para los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la institucién de crédito, o a
través de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las instituciones de crédito también estaran exceptuadas de la prohibicién prevista en el primer parrafo de este articulo y, por
tanto, obligadas a dar las noticias o informacién mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por las siguientes autoridades:

l. El Fiscal General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacién, para la
comprobacion del hecho que la ley sefale como delito y de la probable responsabilidad del imputado;
Fraccion reformada DOF 17-06-2016, 20-05-2021

1. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito Federal o subprocuradores, para
la comprobacién del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del imputado;
Fraccién reformada DOF 17-06-2016

1. El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable
responsabilidad del imputado;
Fraccion reformada DOF 17-06-2016

V. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

Fraccion reformada DOF 17-06-2016
V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la presente Ley;
VI El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y cualquier otra

informacioén relativa a las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados
con la investigaciéon de que se trate;

Vil La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizaciéon de la Cuenta Publica
Federal y respecto a cuentas o contratos a través de los cuales se administren o ejerzan recursos publicos federales;

Viil. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcién Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacion o
auditoria para verificar la evolucién del patrimonio de los servidores publicos federales. La solicitud de informacion y
documentaciéon a que se refiere el parrafo anterior, deberé formularse en todo caso, dentro del procedimiento de
verificacion a que se refieren los articulos 41 y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, y

IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, érgano técnico del Consejo General del Instituto
Federal Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales. Las autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y
obtendran la informacién que resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad
primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacién a que se refiere este
articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este articulo deberan formularse con la debida fundamentacién y
motivacioén, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Los servidores publicos y las instituciones
sefialados en las fracciones | y VI, y la unidad de fiscalizacién a que se refiere la fraccién IX, podran optar por solicitar a
la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la institucién de crédito entregue la informacion
requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la denominacién de la institucion, el nimero de
cuenta, el nombre del cuentahabiente o usuario y demas datos y elementos que permitan su identificacién plena, de
acuerdo con la operacién de que se trate.

No. Registro RECA: 0324-999-041276/01-02963-1024



Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los términos de las disposiciones
aplicables, por violacion del secreto que se establece y las instituciones estaran obligadas en caso de revelacion indebida
del secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacién que tienen las instituciones de crédito de proporcionar a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, toda clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion
y vigilancia, les solicite en relacién con las operaciones que celebren y los servicios que presten, asi como tampoco la
obligacién de proporcionar la informacién que les sea solicitada por el Banco de México, el Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario y la Comisién para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de
las disposiciones legales aplicables.

Se entendera que no existe violacion al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccion XV del articulo 46
de esta Ley, en los casos en que la Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en la ley que norma su gestion,
requiera la informacién a que se refiere el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las excepciones al
primer parrafo del presente articulo, sélo podran ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de ley
y, respecto de aquéllos, se debera observar la mas estricta confidencialidad, aun cuando el servidor publico de que se
trate se separe del servicio. Al servidor publico que indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione
copia de las mismas o de los documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacién en
ellos contenida, quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las instituciones de crédito deberan dar contestacion a los requerimientos que la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores les formule en virtud de las peticiones de las autoridades indicadas en este articulo, dentro de los plazos que la
misma determine. La propia Comisién podréa sancionar a las instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y
condiciones que se establezca, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 108 al 110 de la presente Ley.

La Comisién emitira disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que deberan reunir las
solicitudes o requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refieren las fracciones | a IX de este
articulo, a efecto de que las instituciones de crédito requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las
noticias o informacion solicitadas.

Articulo reformado DOF 06-07-2006, 10-01-2014”

e Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (condusef.gob.mx)

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de
los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;
1. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas

de atencién al publico;
Fraccion reformada DOF 10-01-2014
1. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las Instituciones Financieras;
V. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida la
recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda
de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y
Fraccion reformada DOF 10-01-2014

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre,
un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la
Institucién Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general
que para tal efecto emita.

Fraccién reformada DOF 10-01-2014

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
elecciéon presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o
ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico no les seran
aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo. Dichas
Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible
y de facil acceso al publico general en el medio electronico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Parrafo adicionado DOF 09-03-2018

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.
Parrafo adicionado DOF 10-01-2014 Articulo adicionado DOF 05-01-2000
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https://www.condusef.gob.mx/documentos/marco_legal/LPDUSF_090318.pdf

. LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPE.pdf

“Articulo 126.

3. Los documentos, datos e informes que los ciudadanos proporcionen al Registro Federal de Electores, en cumplimiento de las
obligaciones que les impone la Constitucion y esta Ley, seran estrictamente confidenciales y no podran comunicarse o darse a
conocer, salvo cuando se trate de juicios, recursos o procedimientos en los que el Instituto fuese parte, para cumplir con las
obligaciones previstas por esta Ley, en materia electoral y por la Ley General de Poblacién en lo referente al Registro Nacional
Ciudadano o por mandato de juez competente.

”

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOPC)
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (diputados.gob.mx)

“Articulo 39.- El que paga no estéa obligado a cerciorarse de la autenticidad de los endosos, ni tiene la facultad de exigir que ésta
se le compruebe, pero si debe verificar la identidad de la persona que presente el titulo como ultimo tenedor, y la continuidad de
los endosos. Las instituciones de crédito pueden cobrar los titulos aun cuando no estén endosados en su favor, siempre que les
sean entregados por los beneficiarios para abono en su cuenta, mediante relacion suscrita por el beneficiario o su representante,
en la que se indique la caracteristica que identifique el titulo;, se considerara legitimo el pago con la sola declaracién que la
institucion de crédito respectiva, haga en el titulo, por escrito, de actuar en los términos de este precepto

Tratandose de un titulo de crédito emitido en medios electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, la identidad de las
personas que presenten el titulo como ultimo tenedor y la continuidad de los endosos, deberé verificarse en el sistema de
informacién en que se hubiere emitido el titulo respectivo.

Parrafo adicionado DOF 26-03-2024 Articulo reformado DOF 31-12-195”

“Articulo 179.- El cheque puede ser nominativo o al portador. El cheque expedido por cantidades superiores a las establecidas
por el Banco de México, a través de disposiciones de caracter general que publique en el Diario Oficial de la Federacion, siempre
sera nominativo.

Parrafo adicionado DOF 26-12-1990. Reformado DOF 01-02-2008

El cheque que no indique a favor de quién se expide, asi como el emitido a favor de persona determinada y que, ademas,
contenga la clausula “al portador,” se reputara al portador.
Fe de erratas al parrafo DOF 10-02-1933

El cheque nominativo puede ser expedido a favor de un tercero, del mismo librador o del librado. El cheque expedido o endosado
a favor del librado no sera negociable.”

“Articulo 194.- La alteracién de la cantidad por la que el cheque fue expedido, o la falsificacién de la firma del librador, no pueden
ser invocadas por éste para objetar el pago hecho por el librado, si el librador ha dado lugar a ellas por su culpa, o por la de sus
factores, representantes o dependientes.

Cuando el cheque aparezca extendido en esqueleto de los que el librado hubiere proporcionado al librador, éste sélo podra objetar
el pago si la alteracion o la falsificacion fueren notorias, o si, habiendo perdido el esqueleto o el talonario, hubiere dado aviso
oportuno de la pérdida al librado.

Todo convenio contrario a lo dispuesto en este articulo, es nulo.”
“Articulo 275.- Las entregas y los reembolsos hechos en las cuentas de depésito a plazo o previo aviso, se comprobaran

Unicamente mediante constancias por escrito, precisamente nominativas y no negociables, salvo lo dispuesto en la Ley General
de Instituciones de Crédito.”

e Cobdigo de Comercio
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ccom.htm

“Articulo 273.- El mandato aplicado a actos concretos de comercio, se reputa comisién mercantil. Es comitente el que confiere
comision mercantil y comisionista el que la desemperia.”

“Articulo 274.- El comisionista, para desempefiar su encargo, no necesitard poder constituido en escritura publica, siéndole
suficiente recibirlo por escrito o de palabra; pero cuando haya sido verbal se ha de ratificar por escrito antes que el negocio
concluya.”

. CODIGO PENAL FEDERAL
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTOC.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ccom.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf

“Articulo 139 Quater.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cdédigo, sin perjuicio de las penas que

corre

sponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o

recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o
apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o
indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1)
2)
3
4

5)

Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

Sabotaje, previsto en el articulo 140;

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero, segundo y
tercero, y

Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las cuales se
obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10y 13.
Articulo adicionado DOF 14-03-2014”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I

1.

1.

V.

VI

Vil.

a)
b)

c)

Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla,
por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia derecho
para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

Reforma DOF 30-12-1991: Derog6 de la fracciéon el entonces parrafo tercero (antes adicionado DOF 23-12-1985)

Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo
posterior a la ejecucion del citado delito;

Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que
se averiglie;
Fraccion reformada DOF 23-12-1985

Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucién de los delincuentes;
Fraccién reformada DOF 23-01-2009

No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacion de los delitos
que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara
a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

Fraccion reformada DOF 23-01-2009

Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
Fraccién adicionada DOF 23-01-2009

Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accion
de la justicia.

Fraccién adicionada DOF 23-01-2009
No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor,
y 1V, cuando se trate de:
Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad
hasta el segundo; y

Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.
Parrafo con incisos adicionado DOF 23-12-1985

Las disposiciones contenidas en el parrafo anterior y las excusas absolutorias previstas en los incisos a) a ¢) no seran
aplicables cuando el infractor que se oculte sea responsable del delito de feminicidio u homicidio.
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Parrafo adicionado DOF 25-04-2023

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas que sefiala el
articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este
articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito;
debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.

Parrafo adicionado DOF 13-05-1996
Articulo reformado DOF 09-03-1946, 20-01-1967, 14-01-1985”

. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 115 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
CREDITO
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/709513/DCG_Compiladas_Instituciones de_ Credito 08.03.2022.pdf

“42.- L as Entidades deberan integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus Clientes previamente,
cuando estos, de manera presencial abran una cuenta o celebren un contrato para realizar Operaciones de cualquier tipo.
(Parrafo modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)

Para integrar los expedientes de identificacion de los Clientes, deberan cumplir, cuando menos lo siguiente:
(Parrafo modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)

. En caso de Clientes que sean personas fisicas que declaren a la Entidad ser de nacionalidad mexicana o de nacionalidad
extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o residente permanente en términos de la Ley de Migracién, o en
calidad de representaciones diplomaticas y consulares en términos de los Lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias:

(Parrafo modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)

[').). Copia simple de los siguientes documentos:
(Modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)

iv. Declaracion de la persona fisica, que podréa otorgarse por escrito, por medios épticos o por cualquier otra tecnologia, la cual
podra quedar incluida en la documentacién de solicitud de apertura de cuenta o de celebracion de Operacion o en el contrato
respectivo, en la que conste que dicha persona actua para esos efectos a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero,
segun sea el caso.

(Modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)
1. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
(Modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)

c) Informacién del Cliente que permita a la Entidad conocer:
(Modificado D.O.F. 22 Marzo
2019)

Para efectos del presente inciso, las Entidades deberan recabar una declaracién por escrito, por medios electronicos,
opticos o por cualquier otra tecnologia del representante legal del Cliente persona moral de que se trate, en la que se
indique quiénes son sus Propietarios Reales en términos del presente inciso.

(Modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)

En caso de que las Entidades tuviesen indicios que hagan cuestionable la veracidad de la informacién declarada, estas
deberan tomar medidas razonables para determinar e identificar a los Propietarios Reales del Cliente persona moral que
corresponda.

(Inciso adicionado D.O.F. 24 Febrero 2017) (Modificado D.O.F. 22 Marzo 2019)”

. Ley de Proteccién al Ahorro Bancario
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lpab.htm

. Reglamento Interior de la Bolsa, del S.D. Indeval S.A. de C.V,, Institucién para el Deposito de Valores
https://cloudfront.indeval.com.mx/docs/marco-normativo/es/reglamentoArchivo_es.pdf

e Ley del Mercado de Valores
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMV.pdf
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/709513/DCG_Compiladas_Instituciones_de_Credito_08.03.2022.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lpab.htm
https://cloudfront.indeval.com.mx/docs/marco-normativo/es/reglamentoArchivo_es.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMV.pdf

