


Bansí





Cuenta Básica Bansí*



Cuenta Básica Bansí*





Cuenta Nómina Bansí*





Personas físicas:

Personas físicas con actividad empresarial:

Personas morales:

Denominación/ cobertura



Personas físicas:

Personas físicas con actividad empresarial:

Personas morales:

Denominación/ cobertura











Cuenta Bansí

$5,000 0.00

$10,000 3.45
$100,000 4.02

$500,000 5.17

$1,000,000 5.75





Vigencia al 03 de noviembre del 2023.

$5,000 2.87

$10,000 3.45

$100,000 4.02

$500,000 5.17

$1,000,000 5.75





Personas morales:

Denominación / Cobertura





Denominación / Cobertura





Cuenta Crédito Bansí

Personas físicas:

Personas físicas con actividad empresarial:

Denominación / Cobertura



Cuenta Crédito Bansí

Personas físicas:

Personas físicas con actividad empresarial:

Denominación / Cobertura





Cuenta Débito Corporativa

físicas:

Personas físicas con actividad empresarial:



Cuenta Débito Corporativa

físicas:

Personas físicas con actividad empresarial:





Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Bansi, S.A., Institución de Banca Múltiple

Titular de la UNE: SEBASTIÁN MADRIGAL MONTES DE OCA
AV. LÓPEZ MATEOS NORTE NO. 391 INT PISO 12, COLONIA CIRCUNVALACIÓN GUEVARA C.P. 44680 ALCALDÍA/MUNICIPIO:GUADALAJARA ENTIDAD
FEDERATIVA:JALISCO, REFERENCIA: ESQUINA ENTRE CALLE JOAQUÍN ANGULO Y CALLE GARIBALDI

CORREO(S) ELECTRÓNICO(S) Y TELÉFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: une@bansi.com.mx 3336786537
HORARIO DE ATENCIÓN PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 Horas;
HORARIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 Horas;

MEDIOS DE RECEPCIÓN:  Centro de atención telefónica; Correo electrónico; Oficinas de atención; Sucursales; UNE
NIVELES DE ATENCIÓN:  Centro de Atención Telefónica; Oficinas de atención; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA:  Página Web: https://www.bansi.com.mx/

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no será mayor a 30 días hábiles, en cumplimiento al artículo 50 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no será mayor a 45 días naturales, en cumplimiento del artículo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorización:13/05/2026 14:28:52 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Ciudad de México KAREN ANDREA RAMOS CASTILLO
NIZA NO. 9, COLONIA JUAREZ C.P. 6600 ALCALDÍA/MUNICIPIO: ALCALDIA CUAUHTÉMOC, ENTIDAD FEDERATIVA:CIUDAD DE MÉXICO, REFERENCIA: 
ESQUINA ENTRE CALLE OSLO Y CALLE PASEO DE LA REFORMA TELÉFONO(S): 5550801266, CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): kramos@bansi.com.mx 
HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS;

Colima MA. SUSANA VERDUZCO GUZMÁN
PASEO MIGUEL DE LA MADRID HURTADO NO. 271 INT PB-05, COLONIA FRACCIONAMIENTO REAL HACIENDA, C.P. 28978, ALCALDÍA/MUNICIPIO:VILLA DE
ÁLVAREZ, ENTIDAD FEDERATIVA: COLIMA, REFERENCIA: PLAZA SENDERA ENTRE CALLE MONTE ELBRUS Y CALLE AVENIDA VENUSTIANO CARRANZA
TELÉFONO(S): 3123956488, CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): mverduzco@bansi.com.mx, HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS;

Jalisco CECILIA JEANETTE MEDINA CONTRERAS
AV. LÓPEZ MATEOS NORTE NO. 391 INT PISO 12, COLONIA CIRCUNVALACIÓN GUEVARA, C.P. 44680, ALCALDÍA/MUNICIPIO:GUADALAJARA, ENTIDAD
FEDERATIVA: JALISCO, REFERENCIA: ESQUINA ENTRE CALLE JOAQUÍN ANGULO Y CALLE GARIBALDI, TELÉFONO(S): 3336786500  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): cmedina@bansi.com.mx, HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS;

Querétaro JUAN CARLOS GARCÍA HERNÁNDEZ
ARMANDO BIRLAIN SHAFFLER NO. 2001, COLONIA CENTRO SUR, C.P. 76090, ALCALDÍA/MUNICIPIO:QUERÉTARO ENTIDAD FEDERATIVA:QUERÉTARO,
REFERENCIA: PLANTA BAJA ENTRE CALLE BERNARDO QUINTANA Y CALLE BLVD. CENTRO SUR,  TELÉFONO(S): 4421995093,  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): jugarcia@bansi.com.mx,  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS;

Quintana Roo ANA MARGARITA LÓPEZ ROSENZWEIG
BOULEVARD KUKULKÁN KM. 9.5 S/N S/N, COLONIA ZONA HOTELERA, C.P. 77500, ALCALDÍA/MUNICIPIO: BENITO JUÁREZ, ENTIDAD FEDERATIVA:QUINTANA
ROO, REFERENCIA: LOCAL1 ENTRE CALLE CORAL BEACH Y CALLE SIN CALLE,  TELÉFONO(S): 9988835469,  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S):
mlopez@bansi.com.mx, HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 Horas;

San Luis Potosí NADIA STEPHANIE MÉNDEZ MORALES
AV. VENUSTIANO CARRANZA NO. 2301 INT LOCAL 1, COLONIA POLANCO, C.P. 78220, ALCALDÍA/MUNICIPIO:SAN LUIS POTOSÍ, ENTIDAD FEDERATIVA: SAN
LUIS POTOSÍ, REFERENCIA: LOCAL 1 ENTRE CALLE NICOLAS FERNANDO TORRES Y CALLE ESQUINA,  TELÉFONO(S): 4448136047,  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): nmendez@bansi.com.mx,  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS;

Sonora ERICK ALEJANDRO VELAZQUEZ ARRIAGA
BOULEVARD FRANCISCO EUSEBIO KINO NO. 309 INT PLANTA BAJA A ORIENTE, COLONIA COUNTRY CLUB, C.P. 83010, ALCALDÍA/MUNICIPIO:
HERMOSILLO, ENTIDAD FEDERATIVA:SONORA, REFERENCIA: TORRE HERMOSILLO ENTRE CALLE RAMÓN CORRAL Y CALLE ANTONIO 
VILLAREAL, TELÉFONO(S): 6624359941 EXT. 4011, CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): evelazquez@bansi.com.mx, HORARIO(S) DE ATENCIÓN: 
Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 Horas;

1
Así mismo podrá acudir a la CONDUSEF,  a través de cualquier Unidad de Atención a Usuarios, en la página web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atención por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.

Yucatán
CALLE 32 NO. 249, COLONIA SAN RAMÓN NORTE, C.P. 97117, ALCALDÍA/MUNICIPIO: MÉRIDA, ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATÁN, REFERENCIA:
ESQUINA ENTRE CALLE AX 45 Y CALLE 47 DIAGONAL,  TELÉFONO(S): 9999441427,  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): jcarrillo@bansi.com.mx
HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 14:00 HORAS;

JUAN CARLOS CARRILLO ALEMAN




