Buro

De Entidades Financieras

éQué es el Burd de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos
que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de
los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas
que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion
que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Bur6 de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos,
seguros, sociedades financieras de objeto mdltiple, cajas de ahorro, afores, entre
otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y
servicios y tendras mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera Gtil para elegir un producto financiero y también para
conocer y usar mejor los que ya tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al
crecimiento econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones
financieras; que impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios
sobre el desempefo de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un
manejo responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus
caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un
solo espacio tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas
elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales,
para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los
seguros que la protejan, entre otros aspectos.



Fundamento Legal del Buro de Entidades Financieras
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 8o0. Bis.- La Comision Nacional, establecera y mantendra un Bur6 de
Entidades Financieras, el cual se integrara con la informacion que aquella haya
obtenido de las Instituciones Financieras y de los Usuarios en el ejercicio de sus
atribuciones, asi como la que le proporcionen las autoridades competentes. Su
organizacion y funcionamiento se sujetara a las disposiciones que al efecto expida
la propia Comision Nacional.

La informacidén contenida en el Buré de Entidades Financieras se referira a los
productos que ofrecen las Instituciones Financieras, sus comisiones, sus practicas,
sus sanciones administrativas, sus reclamaciones, y otra informacion que resulte
relevante para informar a los Usuarios del desempefio en la prestacion de sus
servicios y contribuir asi a la adecuada toma de decisiones de los Usuarios de
servicios financieros.

La Comisién Nacional al establecer el Burd de Entidades Financieras, tomara en
consideracion la experiencia internacional en materia de calificacion de instituciones
financieras, con especial énfasis en el riesgo para los Usuarios en la contratacion de
servicios financieros.

La informacidon del Bur6 de Entidades Financieras sera publica, y la Comisién
Nacional debera difundirla en su portal de internet. Asimismo, la Comisién Nacional
emitird una publicacién periddica con informacion relevante para la toma de
decisiones de los Usuarios de servicios financieros.

Las Instituciones Financieras deberan publicar a través de su Portal de Internet y en
sus sucursales la informacion que sobre ellas conste en el Burd de Entidades
Financieras, en los términos que establezca la Comision Nacional mediante
disposiciones de caracter general que al efecto emita.

Articulo 11.- La Comisién Nacional esta facultada para:

XLIII. Las disposiciones de caracter general, ordenamientos y recomendaciones
contenidas en las fracciones IX, XV, XVIII, XIX y XLII, deberan ser difundidas a los
Usuarios del sistema financiero a través del Burd de Entidades Financieras, y

Articulo 56 Bis.- Los contratos de adhesién que utilicen las Instituciones
Financieras para la celebracion de operaciones con Usuarios, en adicién a los
requisitos a los que estan sujetos conforme a ésta y, en su caso, otras leyes, no
deberan contener clausulas abusivas.



La Comisién Nacional, mediante disposiciones de caracter general que emita con el
acuerdo de su Junta de Gobierno establecera los casos y supuestos bajo los cuales
se considere la existencia de una clausula abusiva.

Las disposiciones referidas en el parrafo anterior podran referirse a cualesquiera
términos y condiciones de los contratos de adhesion, excepto tasas de interés,
comisiones, o cualquier otro concepto que implique la contraprestacion recibida por
una Institucidon Financiera por la operacion de que se trate. Dichas disposiciones no
podran oponerse a las demas disposiciones o reglas que emitan otras autoridades
en el ejercicio de sus atribuciones.

En los casos de comisiones y otros conceptos que impliquen contraprestacion
recibida por una Institucion Financiera por la operacion de que se trate, la Junta de
Gobierno de la Comisién Nacional emitira opinion sobre éstas, misma que se
publicara a través del Burd de Entidades Financieras.

La Comision Nacional en todo momento podra ordenar la supresion de clausulas
abusivas en los contratos de adhesion a que se refiere este articulo y dara publicidad
a dichas resoluciones utilizando los medios que estime convenientes. Dicha
resolucion debera integrarse en la informaciéon contenida en el Buré de Entidades
Financieras.

Las Instituciones Financieras a peticion de un Usuario deberan modificar los
contratos de adhesion que hubiera celebrado con éste, a fin de eliminar las clausulas
que en términos de este articulo la Comisidon Nacional haya ordenado suprimir.

Articulo 94.- La Comisidn Nacional estara facultada para imponer las siguientes
sanciones:

II. Multa de 200 a 1000 dias de salario, a la Institucion Financiera que no proporcione
la informacion o la documentacién que le solicite la Comision Nacional, para el
cumplimiento de su objeto, de acuerdo con los articulos 12, 49, 53, 58 y 92 Bis 1 de
esta Ley;

Articulo 97 Bis.- Para tutelar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica gubernamental, la Comisién Nacional debera hacer del conocimiento del
publico en general, a través del Bur6 de Entidades Financieras, las sanciones que al
efecto imponga, por infracciones a las leyes que regulan a las Instituciones
Financieras o a las disposiciones que emanen de ellas.

DISPOSICION en Materia de Registros ante la CONDUSEF.



DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL BURO

Articulo 146.- La CONDUSEF difundira la informacién que contenga el Burd a
través del sitio de internet https://www.buro.gob.mx/, y en la Pagina de CONDUSEF.
Ademas, emitird mensajes y publicaciones periddicas con informacion relevante del
mismo, a través de diversos medios de comunicacion y redes sociales.

El Burod contara con un logotipo distintivo que lo identifique.

Las Autoridades Competentes podran incluir en sus paginas de internet, para
consulta del publico, una liga al sitio de internet https://www.buro.gob.mx/.

Articulo 147.- Las Instituciones Financieras deberan publicar de forma permanente
y visible a través de su portal de internet lo siguiente:

L. El logotipo con el que se identifica al Buro;

I1. La descripcion y alcances del Burd, en los mismos términos en los que se
incluye en el sitio oficial del Burd;

I1I. La informacién que de ellas conste en el Buro; y

IV. La indicacion de que la informacion corresponde Unicamente a la Institucion
Financiera de que se trate y que para conocer la informacion de todo el sector
a la que corresponda, se podra acceder al sitio de internet
https://www.buro.gob.mx/.

Articulo 148.- Las Instituciones Financieras deberan publicar, de forma
permanente y visible en sus sucursales y pagina de internet, mediante la utilizacién
de carteles, pantallas informativas o cualquier otro medio que estimen conveniente,
la siguiente leyenda:

"El Burd de Entidades Financieras contiene informacidon de (Nombre de la Institucion
Financiera) sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempeno
frente a los Usuarios en la prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra
pagina de internet (Pagina de la Institucion Financiera donde se encuentre su
informacion)".

Las Instituciones Financieras que ofrezcan productos o servicios financieros de otra

u otras Instituciones Financieras integrantes del mismo Grupo Financiero, podran
incorporar en su pagina de internet o por cualquier otro medio que estimen
conveniente, la informacion a que se refiere el presente articulo, incluyendo los
logotipos de las Instituciones Financieras respectivas.

CONSULTA GENERAL AL BURO

1. Consultas, Reclamaciones y Controversias.


https://www.buro.gob.mx/

La informacidn inicial que contiene la seccién de Consultas, Reclamaciones y
Controversias se refiere a las quejas que presentan los Usuarios ante la Institucion
Financiera y ante la Condusef. Podras conocer cuales son las Entidades Financieras
con mayor numero de quejas, en qué porcentaje se resuelven a favor del Usuario,
cuantos dias en promedio tardan en responder y cual es su indice de desempefio.
Este indice mide varios aspectos relativos a la calidad de la atencion por parte de
las Entidades al Usuario.

Con ello, puedes saber cudles son las instituciones con mayores quejas, cdmo se
portan con el Usuario y qué tan eficientes son en la atencion que otorgan.

2. Sanciones

Las sanciones son consecuencia de las acciones que llevan a cabo las instituciones

en contra del marco regulatorio y que vulneran los derechos de los Usuarios. Como
consecuencia del incumplimiento a dicha norma, se puede imponer una reprimenda
econdmica, lo que se conoce como multa. La informacion contenida en este
apartado, corresponde a sanciones impuestas por la Condusef.

3. Practicas No Sanas.

Se refiere a los criterios y politicas que tienen las Entidades Financieras, que se
alejan de los estandares de atencién al Usuario, que afectan los derechos de los
usuarios. Aqui podras ver el nimero de practicas que se han detectado por cada
Entidad.

4. Clausulas Abusivas.

Conoceras por Entidad Financiera el nimero de clausulas que contienen sus
contratos que pudieran tener un efecto negativo en los Usuarios. Las clausulas
abusivas se definen como cualquier estipulacion, término o condicidn establecida en
los Contratos de Adhesién, que causa un desequilibrio en los derechos y obligaciones
entre las partes, en detrimento o perjuicio del Usuario.

5. Cumplimiento a los Registros.

Las normas obligan a las Entidades Financieras a incorporarse y mantener
actualizados una serie de registros que posibilitan un control adecuado de aspectos
tales como: informacion corporativa, principales funcionarios, los contratos de
adhesion de cada producto, y los datos de contacto de la Unidad Especializada de
Atencidn a Usuarios. Esta columna indica si la institucién atiende adecuadamente
estas obligaciones.

En el caso de la informacion corporativa, la puedes consultar al dar clic en el logotipo
de la Institucion en cualquiera de las pantallas que lo muestren.

6. Programas de Educacion Financiera.

La educacion financiera se refiere al proceso por el que se difunde la informacién y
las herramientas que mejoran la comprensién de las personas acerca de los
productos y servicios financieros y sus riesgos, con lo cual se desarrollan habilidades



y se concientiza a la poblacion para que pueda tomar mejores decisiones con
respecto a su bienestar financiero y conocer sus derechos. Esta columna indica si la
Entidad Financiera cuenta con acciones o programas en este rubro.

En el corto plazo, la Condusef revisara también la calidad de los mismos, asi como
la participacion y colaboracion en los programas y acciones de educacién financiera
que impulsara la Comisién dentro de sus atribuciones.

A continuacion, se presenta la informacion de Bansi, S.A., Institucion de Banca
Multiple, misma que se muestra en el Burd de Entidades Financieras:

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Marzo 2024

Datos Historicos: Evaluacion

2016 | 2015| 2014 por Producto

Financieros
Wuestra (1000 v] registros por pagina Busqueda
RECLAMACIONES? SANCIONES
Instituciones Compromiso en [WETTETIEES Programas de| Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de Educacién | Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades Financiera Producto

Adultas (en proceso de| Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion) o
Reclamaciones | Reclamacion |desempefio de| Sanciones | de Sancion (REUNE) Sinergia
[#] Detalle por cada 10 mil | atencion a con Calificacion
contratos? usuarios s (0-10)

(Trimestral) | (Trimestral) ($)

Paginas Web Calificacion
institucionales 0-10

72 - - sil s/l v x Ver

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Bansi, S.A,, Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Institucienes que Ofertan
(0a10) el Producto
Otorgarpu_snlo de Crédito Simple para 10.00 m 3 de 11
Créedito Personas Morales —
Pagaré con
Rendimiento Liquidable 10.00 D ey arairasid 2de 19
Captacion de Recursos al Vencimiento
Deposito a la Vista 8.55 Srairairare 4 22 de 27
Servicios Banca por Internet 10.00 {}m 9 de 31
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2024
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

registros por pagina Busqueda

Transferencia elech
favorable reconocida cuenta previo aviso

Por cada 10 mil
contratos (%)

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2024
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Ele 1t Contrato de ion, Estados de Cuenta, ici e informacion.

registros por pigina P

Evaluacién
General

Muestra

Evaluacion

= ) -

2021 42

Bancos
Evaluacién por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2024

— QOOBGO0OO60OC

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Némina Crédito CréditoenCuenta  Créditopara  Crédito Simple  Cuenta deNémina ~ Pagarécon  Depésitoala Vista Banca por Internet

Hipotecario Corriente Pensionadosy  para Personas Rendimiento
bie al

Jubilados Morales L

Vencimiento

registros por pagina Busqueda

SANCIONES

RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
Detalle [ Detalle de Condusef Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#]En General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)




Bancos

Elije un producto:

—)

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta
Corriente

Crédito
Hipotecario

Tarjetade Crédito ~ Crédito Personal  Crédito de N6mina

eqgistros por pagina
RECLAMACIONES" SANCION
Detalle

indice de
Reclamacion

Total de
Reclamaciones

Por cada 10,000 contrato

SANCIONES EN CONDUSEF

Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

BANCOS

Crédito para

Jubilados

ES

Detalle

Monto de
Multa Promedio

(s)

Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2024

QOO®O0VOO

Crédito Simple ~ Cuenta de Némina ~ Pagaré con

para Personas Rendimiento
Morsles Liquidable al
Vencimiento

Clausulas

Supervision | Practicas
Abusivas

rticulares

al
Detalle (en proceso de eli

ificacion
0-10

Q0

DendsitoalaVista Banca por internet

Busqueda

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

Calificacién
(0-10)

egistros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art.94,f Il.LaIF
no proporciona
forma
relativa al Buro
de Entidades

Instituciones
documentos,

necesaria para elementos o
el SIPRES (Art. informacién
47). especifica (Art.
67).

Financieras (Arts.|
53, 58 y 92 Bis 1).

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF
(REDECO) La
Institucién Final

no realiz6 o realizé de

informacién de sus.

Despachos de
Cobranza

quejas relacionadas
con la gestion de los

Art. 41 LTOSF
(REDECO} La

Despachos de
Cobranza

Busqueda:

manera incorrecta
(Art. 40)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2024

BANCOS

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado

Bisqueda:

Instituci:
nstituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

72 68

egistros por pagina

Reclamaciones por Concepto




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

viuestra registros por pagina

Busqueda
$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?

9,544,054,291 6,632,515,899 244,600,109 827,986,794

88,361 80,635

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Marzo 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Busqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

[ 1922601435 | 1572,147,223 41,101,890 23,686,623

64,394 56,667

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Muestra registros por pagina Blsqueda:

En la Institucion
Instituciones St _

|

P

0

0



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024
Muestra registros por pagina Blsqueda: ‘:

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
Instituciones
Consulta las principales causas
Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
($) ($) ($) ($) (%)

1,538,947 7,665,278,658 4,981 I 7,415211,446 1,621,917,204 n

88,361 1,227 I 88,361 64,394 73

Periodo: Enero - Marzo 2024

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
UGB Bancos

Muestra registros por pagina Blsqueda:

Consumos via internet no Consumos no Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto
reconocidos reconocidos de Venta

56 -

Para mayor informacion respecto a la informacion de Bansi, S.A Institucion de Banca
Multiple publicada en el Buréd de Entidades Financieras, consulte la siguiente
direccion:

https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=40&id periodo=42

Para obtener la informacion de todo el sector, ingresa a la direccion:
www.buro.gob.mx

"El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de Bansi S.A. Institucion de
Banca Mdltiple sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio
frente a los Usuarios en la prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra
pagina de internet https://www.bansi.com.mx/ donde se encuentre su informacion".



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=42
http://www.buro.gob.mx/
https://www.bansi.com.mx/

